ALFA-SYSTEM
FAQ JAMBOX Mobile

Najczestsze pytania i odpowiedzi

1. Po wtozeniu karty SIM JAMBOX mobile do telefonu nie moge korzysta¢ z Internetu i nie moge
wystaé wiadomosci MMS.
* W pierwszej kolejnosci nalezy upewnic sie czy w telefonie wigczona jest transmisja danych oraz
czy poprawnie zostaty skonfigurowane punkty dostepowe (APN) dla ustug: INTERNET i MMS.
* SMS-y konfiguracyjne z ustawieniami punktéw dostepowych (APN) do ustug: INTERNET i MMS
powinny dotrze¢ podczas pierwszego uruchomienia urzadzenia z nowa kartg SIM.
» Jezeli takie SMS-y dotarty nalezy je bezwzglednie zainstalowac.

2. M0j telefon nie otrzymat automatycznej konfiguracji APN dla ustugi internetowej i ustugi MMS.

» Jezeli SMS-y konfiguracyjne nie dotarty, nalezy wysta¢ dwa bezptatne SMS-y na numer 8090 o
nastepujgcej tresci: INTERNET (w celu otrzymania konfiguracji dla ustugi dostepu do Internetu)
oraz MMS (w celu otrzymania konfiguracji dla ustugi MMS).

* Po otrzymaniu SMS-6w konfiguracyjnych, nalezy je bezwzglednie zainstalowac.

» Jezeli, pomimo wystania bezptatnych SMS-6w na numer 8090, nadal nie dotarty SMS-y
konfiguracyjne, nalezy samodzielnie wprowadzi¢ konfiguracje dla APN Internet i APN MMS.

* Szczego6towa konfiguracja APN-6w znajduje sie w Poradniku (ponizej: Konfiguracja APN).

3. Czy w JAMBOX mobile ustuga roamingu jest wiagczona automatycznie?
Ustuga roamingu domyslnie jest wylaczona, aby jg wigczy¢ nalezy zlozy¢ odpowiednie zlecenie w Biurze
Obstugi Abonenta swojego lokalnego Operatora (dane kontaktowe znajdujg sie na Umowie Abonenckigj)
lub aktywowaé za pomocg Panelu JAMBOX (https://panel.jambox.pl) - sekcja Limity i blokady.

4. Czy w JAMBOX mobile ustugi Premium (SMS Premium, MMS Premium, potaczenia Premium) sa
wiaczone automatycznie?
Dla bezpieczenstwa naszych Abonentéw dostep do ustug Premium domysinie jest wytagczony
(zablokowany), aby je wigczy¢ nalezy ztozy¢ odpowiednie zlecenie w Biurze Obstugi Abonenta swojego
lokalnego Operatora (dane kontaktowe znajdujg sie na Umowie Abonenckiej) lub dezaktywowac blokade
za pomocg Panelu JAMBOX (https://panel.jambox.pl) - sekcja Limity i blokady.

5. Co dzieje sie w sytuacji w ktérej wykorzystam swaj limit danych?
Po wykorzystaniu dostepnego w konkretnym pakiecie limitu danych wigczony zostaje tzw. lejek
internetowy. Predko$¢ transmisji spada wowczas do 32 kbit/s. Korzystanie z dostepu do Internetu po
wigczeniu lejka jest bezptatne. Chcac nadal korzysta¢ ustugi dostepu do Internetu z petng przepustowoscig
nalezy zaméwic¢ dodatkowy pakiet danych (oferta pakietéw dodatkowych znajduje sie w Cenniku) sktadajac
odpowiednie zlecenie w Biurze Obstugi Abonenta swojego lokalnego Operatora (dane kontaktowe znajduja
sie na Umowie Abonenckiej).

6. Co to jest prég kwotowy (domys$iny prég kwotowy 200 zi)?
Prog kwotowy to zabezpieczenie wydatkow abonenta (innych niz abonamentowych), majace na celu
blokade ustug w przypadku przekroczenia kwoty 200 zt. Jest to limit bezpieczenstwa na wszystkie ustugi
poza abonamentem (potaczenia miedzynarodowe, ustugi Premium, ustugi w roamingu, ustugi dodatkowe).
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7. Nie jestem abonentem ustugi telewizyjnej, czy i jak moge zatozy¢ konto sie do Panelu JAMBOX?
Do zatozenia konta potrzebne bedag dwie dane:
* Adres e-mail, ktéry abonent podaje podczas podpisywania umowy na ustugi mobilne.
* Numer ID abonenta, ktéry abonent moze otrzymac podczas podpisywania umowy w BOK
operatora.
W nowych umowach (tych zawartych po 6.04.2018) taki numer znajduje sie ha umowie
abonenckiej.

Nastepnie nalezy:
» wejs¢ na strone panel.jambox.pl,
» klikng¢ w "Nie pamietam hasta",
* podac adres e-mail, ktory zostat podany podczas podpisywania umowy,
* klikna¢ w RESETUJ HASLO.

System wysle na adres e-mail abonenta link do aktywacji konta i wprowadzenia nowego hasta.
Po otrzymaniu maila nalezy:

*  klikna¢ w link,

» wprowadzi¢ Numer ID klienta,

» wprowadzi¢ i powtérzy¢ nowe hasto,
+ klikngé w USTAW HASLO

Po zmianie hasta nalezy wrdci¢ do ekranu logowania, wprowadzi¢ adres e-mail, wprowadzi¢ nowe
hasto i zalogowac sie.
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